
  بسمه تعالي
  1 ضميمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

  شناسه خدمت -2  كارگاهيپروانه توليد صدور  :عنوان خدمت -1
  ( اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تكميل مي شود.)

3 - 
ارائه دهنده 

خدمت
  معاونت صنايع دستي و هنرهاي سنتي  نام دستگاه اجرايي:  

  صنايع دستي وگردشگري سازمان ميراث فرهنگي ، نام دستگاه مادر:

4- 
مشخصات خدمت

  

تجربه و آشنا به فرآيند توليد و  ص ،داراي تخص) مجوزي است كه بر اساس دستورالعمل مربوطه به متقاضي حقيقي يا حقوقي ( مديرعامل يا كارفرما  شرح خدمت
، ميزان اشتغال و سرمايه گذاري ايجاد شده  يكي از رشته هاي مصوب صنايع دستي اعطاء مي گردد و بيانگر نوع و ظرفيت توليد ساخت محصول در

  مكاني معين است . براي محصولات ، در
   )G2C( خدمت به شهروندان      نوع خدمت 

   )G2B( و كارخدمت به كسب     
نوع )G2G(خدمت به ديگردستگاه هاي دولتي    

 
مخاطبين

  

 كارگاههاي توليدي صنايع دستي ( فعاليت گروهي )

  تصدي گري      حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

  مالكيتثبت      تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات     سلامت    زشآمو     تولد       رويداد مرتبط با:
  ساير    وفات   هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج     بيمه     تاسيسات شهري     

  مشخص رخداد رويدادي       فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       نحوه آغاز خدمت
  ساير:  ...      تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

 1تعـداد   -اصل به همراه تصويركارت پايان خدمت يا معافيت دايم ( بـراي آقايـان )   –اصل به همراه تصوير تمام صفحات شناسنامه و كارت ملي –كميل فرم تقاضا نامهت
ارائه تصوير مـدارك   -آخرين مدرك تحصيلي و يا مدرك درجه هنري و يا گواهي اشتغال به كار درشغل استادكار و يا كارگرماهراصل به همراه تصوير  – 3*4قطعه عكس 

ند اصـل بـه همـراه تصويرس ـ    –اصل جوازتاسيس براي متقاضي پروانه توليدكارگاهي بدون سابقه توليد الزامي اسـت   –و مستندات مبني برسابقه توليد دررشته مورد تقاضا 
اصـل بـه همـراه تصويراساسـنامه شـركت       –ارائه آخرين مستندات بيمـه شـاغلين دركارگـاه     -تعهدنامه عدم اشتغال -مالكين و بنچاق يا اجاره نامه رسمي به نام متقاضي

  عدم اعتيارو سوء پيشينه اصل گواهي –( شخصيت حقوقي )تصويرگزارش حسابرسي سالانه شركت  –(شخصيت حقوقي )تصويرروزنامه رسمي  –(شخصيت حقوقي )
) دستور و تفويض اختيار به بخش صنايع دستي از طرف  16/3/72ش مورخ –د  3000شماره مصوبه شوراي عالي اداري درمورد مراحل سرمايه گذاري صنعتي ( شماره   بالادستيقوانين و مقررات 

  وزارت صنايع و معادن 19/4/69مورخ  3891/310در هامش نامه شماره وزير محترم صنايع و معادن وقت در خصوص صدور مجوزهاي توليدي كارگاهي 

5- 
جزييات خدمت

  

  . . .  خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال     آمار تعداد خدمت گيرندگان
  يك ماه  خدمت: ارايه زمان مدتمتوسط 
  . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                                      يكبار براي هميشه           تواتر

 تحويل كارت ) –مرحله ( تشكيل پرونده2  تعداد بار مراجعه حضوري
هزينه ارايه خدمت(ريال) به 

  خدمت گيرندگان
  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي  مبلغ(مبالغ)

_      
_      
_      

6- 
نحوه دسترسي به خدمت

  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
ichto.ir

 http://amar.ichto.ir/vistaنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:
  رتباطي خدمترسانه ا  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رساني خدمت
  الكترونيكي      

  
  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
 حوه دسترسي)ساير(باذكرن   

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي    
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   



در مرحله درخواست خدمت
  

  الكترونيكي    
  

  مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)اينترنتي (    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

م ، سمنان درسطح استانهاي البرز، ق شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
   اجرايي گرديده و موضوع درسايراستانها نيز دردست پي گيري و اقدام است .

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي    
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  ي مناسبنبود زيرساخت ارتباط   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله توليد خدمت
(فرايند داخل دستگاه   

يا ارتباط با ديگر 
دستگاه ها )

  

  الكترونيكي    
  

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)ت الكترونيك                          پس    

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي    
مراجعه 
حضوري

زمان درخواست اوليه و تشـكيل پرونـده بـراي متقاضـي حضورشـخص        
الزامي بوده و دربعضي ازاستانها تشكيل پرونده ازطريـق دفاترپيشـخوان   

  دولت صورت مي پذيرد. 

درمرحله ارائه خدمت
  

  الكترونيكي    
  

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

درسطح استانهاي البرز، قم ، سمنان  ذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگ
  اجرايي گرديده و موضوع درسايراستانها نيز دردست پي گيري و اقدام است .

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي    
مراجعه حضوري

  د جهت احراز اصالت فر     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

سامانه
 

ها 
(بانكهاي اطلاعاتي) 

 در
دستگاه

  

  نام سامانه هاي ديگر
  فيلدهاي موردتبادل

  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

 كترونيكيال

برخط
  o
n
lin
e

  
دسته

اي 
)

B
atch

( 

بانك اطلاعاتي معاونت صنايع سيستم 
  دستي

تمامي فيلدهاي مرتبط با مشخصات فردي و محل موردفعاليت 
فرد درسيستم مذكور توسط كاربران و كارشناسان استاني تحت 

  پوشش تكميل مي گردد.

      

8-
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
دستگاههاي ديگر

نام سامانه هاي دستگاه   دستگاه ديگرنام   
  ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط  :است، استعلام توسط

  o
n
lin
e

 
دسته

اي 
)

B
atch

( 

  دستگاه          -  --  -
  كننده مراجعه    

  دستگاه         --  -  -
  كننده مراجعه    
  



9- 
عناوين 

فرايندهاي خدمت
 كارگاهيتوليدپروانه درخواست فرايند    -1  

  كارگاهي توليد پروانه تمديد فرايند -2
3-  

. . . .  
  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  اداره كل حمايت ازتوليد :مربوط واحد  :الكترونيك پست  61063455 :لفنت  فريده آقاحسيني  :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام

 

 درخواست فرايند
 كارگاهي توليد پروانه

 پروانه تمديد فرايند
 كارگاهي توليد



  كفرم شماره ي                          ميراث فرهنگي ، صنايع دستي وگردشگريسازمان ليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانه/                                                        

  نيزتكميل شود  2است، فرم شماره  ستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنهابا ديگر د اگر مراحل مجوز داراي فرآيند مشترك*
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  روز

  *    

لاح  3
اص

  

- - - - - - - - - - - - - - 

غو  4
ل

  

- - - - - - - - - - - - - - 



   فرم شماره دو

  عنوان دستگاه استعلام شونده  رديف

  نوع فرآيند

  هزينه  مدت اعتبار مدارك مورد نياز
  (ريال)

زمان انجام 
  كار

  (روز/ ساعت)

  فرآيند مجوز

  توضيحات
   

موارد 
  استعلام

با ذكر نام 
**  

  
  ساير
***  
  
  

  غير الكترونيكي  الكترونيكي

1  - - - - - - - - - 
2  - - - - - - - - - 
3  - - - - - - - - - 
4  - - - - - - - - - 
5  - - - - - - - - - 
6  - - - - - - - - - 
7  - - - - - - - - - 
8  - - - - - - - - - 

  ** نام استعلام در توضيحات درج شود

 اير مي باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شود*** اگر نوع فرآيند س

  

 


